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Se sidlem: Kladno, Hut'skd 3322 PSC, ICO: 21223530
Spolec¢nost zapsana v obchodni rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praha, oddil C, vlozka 398498

1.Pfedmétem reklamace miiZe byt jen takové zboZi, které bylo prokazatelné zakoupeno u prodavajiciho.

Kupujici je pfi podani reklamace povinen: Dodat prodavajicimu reklamované zbozi a uvést prodavajicimu nezbytné informace nutné k posouzeni
vadného vyrobku. V ostatnich pfipadech doda kupujici prodavajicimu spole¢né s reklamovanym zbozim uplné vyplnény, aktuélni papirovy
Reklamacni protokol prodavajiciho,ve kterém musi zejména byt uvedeno ¢islo prodejniho dokladu, kterym bylo reklamované zbozi u prodavajiciho
zakoupeno, nebo kterym bylo dodano. Dale své zakaznické ¢islo, nebo obchodni jméno své firmy s Gplnou dodaci adresou. V tomto formulafi musi
byt kupujicim vyplnény dale v§echny pozadované tidaje a dalsi nezbytné informace nutné k posouzeni vadného vyrobku.

Pokud je to s ohledem na charakter vady, nebo reklamovaného vyrobku nutné, nebo pokud si to prodavajici vyzada, je povinnosti kupujiciho
dodat neprodlené spole¢né s reklamovanym dilem prodavajicimu i dalsi podklady pro reklamacni fizeni, jako jsou fotografie, souvisejici
montazni dily a podobné.

2. Kupujici je dale povinen dodat prodavajicimu reklamované zbozi v takovém stavu, aby jeho vadu mohl prodavajici, nebo jim
povétené osoby identifikovat a objektivné posoudit. Zejména neni mozné, aby zboZi bylo dodano se zbytky maziv, $piny, prachu, se
silnou vrstvou koroze nebo jinych vlivi, které by znemoziiovaly nebo zasadné ztéZovaly zjiSténi a spravné posouzeni vady. Pokud to
je s ohledem na charakter nahradniho dilu mozné, doda kupujici reklamovany dil ve vhodném obalu (kapaliny), aby nedoslo k poskozeni
nebo zne¢isténi dalsiho zboZi pii jeho ptepravé. V piipadé vyrobku, které pro své znedisténi, imyslné i neimyslné zakryti, ¢i naopak
odstranéni privodnich znakt vady, nebo poskozeni, neumoziiuji spravné a korektni posouzeni reklamace, je povéfeny pracovnik
prodavajiciho opravnén vyzvat kupujiciho k napraveé takového stavu, nebo mu i ptipadné reklamované zbozi i vratit k napravé takového
stavu. V takovém piipadé je zahajeni reklamacniho fizeni odlozeno do doby dodéani pozadovanych podkladu, ¢i sjednani napravy. V
reklamacnich pfipadech, kdy je pfedmétem reklamace zcela znicené zbozi (pfetrzeny fetéz, roztrzené lano, znicené strojni ¢asti vyrobku,
prazdny obal - chybg&jici zbozi, riizné kapaliny vyteklé ze zcela zni¢enych oballl a podobn¢) Ize reklamovat i jen na zakladé priméiené
fotodokumentace. Prodavajici si v§ak vyhrazuje pravo sam rozhodnout, zda poskytnuta dokumentace takovych piipadi je
dostate¢na a vyzadat si ke svému rozhodnuti odpovidajici informace. Kupujici je povinen pro zpracovani téchto reklamaénich
pripadi prodavajicimu vyhovét, v opaéném piipadé musi reklamovat v souladu s ¢l. 1.

3. Pokud je pfi prodeji zbozi dodan (vystaven) prodavajicim zarucni list, je kupujici
povinen ptedlozit soucasné s reklamovanym zbozim také tento kompletné vyplnény doklad, popiipadé jeho kopii.

4. Pokud bylo reklamované zbozi jiz namontovano, nebo ptimo uzito ve stroji, zafizeni apod.

je kupujici povinen uvést firmu, ktera odbornou montaz na provedla, uvést celkovou dobu uziti dilu, od doby montaZe a dob¢ zjisténi vady
nebo demontaze, pokud se jednalo o uziti, ¢i montaz dilu v dodaném zaiizeni. V p¥ipadech, kdy reklamovany vyrobek byl namontovan,
nebo uZit v rozporu s deklarovanym pouZzitim, nebo byl vyrobek jakkoli upraven, nebo pozménén, bude byt reklama¢ni piipad
zamitnut. Prodavajici je opravnén si v piipadé pochybnosti vyZadat i prokazani odborné zpisobilosti firmy, ktera dany dil na
zafizeni namontovala.

5. Kupujici je povinen pravdivé uvést i dalsi udaje o zafizeni ¢i vyrobku, kde byl reklamovany dil namontovan, pfipadné dolozit
dalsi informace o zafizeni dle eviden¢ni karty, pokud to je vzhledem posouzeni zafizeni ¢i vyrobku, nebo reklamovaného dilu potiebné,
anebo je k tomu kupujici v konkrétnim ptipadé prodavajicim vyzvan.

6. Zaruéni doba na prodané zbozi je 6 az 12 mésict, pokud neni na prodejnim dokladu, nebo katalogu, ¢i pisemné, nebo
elektronické nabidce prodavajiciho uvedeno jinak. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zptisobené jejim obvyklym pouzivanim, dale na
vady vzniklé z nespravného uziti nebo pouzivani zbozi, nevhodnym skladovanim u kupujiciho, neodbornou montazi, manipulaci nebo
uplynutim expiracni doby, pokud je na vyrobku uvedena. Po uplynuti zaru¢ni, nebo expiracni doby nelze zaruku na zbozi uplatnit.

7. Povéteny pracovnik prodavajiciho po doruceni reklamovaného zbozi do jeho centralniho skladu bez zbyte¢ného prodleni potvrdi
kupujicimu ptijem reklamovaného zbozi k jeho posouzeni. Potvrzeni piijmu reklamovaného zbozi mize byt vystaveno i elektronicky v ramci
pouzivaného spole¢ného informaé¢niho systému.

8. O reklamaci rozhodne reklamaéni technik prodavajiciho bez zbyte¢ného prodleni po dodani reklamovaného zbozi do jeho
centralniho skladu, nejpozdé&ji vsak do 30 dnti. Ve slozitych piipadech miiZze prodavajici pozadat o posouzeni vady vyrobce dilu, svého
dodavatele, nebo tieti osobu (odborné znalce), podle vlastniho uvazeni.

Rozhodnuti o této reklamaci se v takovém piipadé prodluzuje o dobu, po kterou trva posouzeni vyrobku touto osobou. Rozhodnuti o uznani
nebo zamitnuti takovéto reklamace provede reklamacni technik prodavajiciho neprodlené po obdrzeni vysledku odborného posouzeni. V
pripadé€ uznani naroku reklamujiciho mize byt odstranéna vada opravou zbozi, vyménou zbozi za bezvadné ¢i proplacenim zbozi v ¢astce za
kterou bylo zakoupeno. O tomto rozhodne reklamacni technik prodavajiciho.

9. Prodavajici si je védom, Ze jeho reklamacni fizeni podle tohoto reklamacniho fadu je zpravidla v pfimé souvislosti s reklama¢nim
Fizenim viiéi stejnému vyrobku u dalsich subjekti, v zavislosti na struktuie distribu¢niho systému, kterym byl vadny vyrobek uveden na trh,
pfi¢emz reklamacni fizeni viéi spottebitelim feSena podle ob¢anského zakoniku jsou obvykle vazana maximalni zdkonnou lhitou pro jejich
rozhodnuti. Je proto zdjmem obou stran, aby pii posuzovani takovych reklamaci postupovaly v§echny ziucastnéné subjekty pfesné,
zodpovédné a s maximalni snahou, dosahnout jejich rozhodnuti v takové lhtité. Tento reklamacni Fad v§ak upravuje pouze pravidla
reklamacniho Fizeni mezi podnikateli, jejichZ obchodni vztahy se Fidi pravidly obchodniho zakoniku a neni proto mozné se odvolavat
na zZadné zakonné lhiity pro rozhodnuti reklamacénich Fizeni. V t&chto pfipadech nejsou lhiity pro rozhodnuti reklama¢nich piipada
sjednany. Prodavajici ma pravo postoupit posouzeni reklamace svému dodavateli, nebo vyrobci zboZi, jeho autorizovanému zastupci,
soudnimu znalci, nebo autorizované zkusebné/osobé v prislusném oboru dle svého rozhodnuti, jejichZ stanovisko a termin posouzeni
je pro rozhodnuti reklamac¢niho pfipadu zavazné ( viz ¢l. 8).
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10. Kupujici ma pravo:

Na své naklady si nechat zpracovat vlastni odborny posudek u stejné, nebo jiné vySe uvedené osoby. Ptipadné spory budou obé strany
fesit pfedev§im spoleénym jednanim. Pokud jsou odborné posudky prodavajiciho i kupujiciho v rozporu a nedojde na spole¢ném jednani k
domluve, mtize prodavajici i kupujici postoupit rozhodnuti takového piipadu Rozhod¢imu soudu pii HK v Praze, jehoz stanovisko bude pro
obé¢ strany zavazné. .

11. Dulezité upozornéni:

Naklady spojené s reklama¢nim Fizenim, véetné nakladu posudki nese kupujici, pokud byla reklamace shledina neopravnénou,
resp. prodavajici, pokud byla reklamace shledina opravnénou. Je li opravnéna jen z&asti, nesou tyto naklady obé strany vidy
rovnym dilem, nedohodnou-li se obé strany jinak. Toto pravidlo v§ak nelze pouZit, pokud byla reklamace jiZ posouzena a zamitnuta
vyrobcem reklamovaného zboZi ( viz odst. 8)

12 Pokud chce kupujici v souvislosti s reklamovanym vyrobkem uplatiiovat i souvisejici vicenaklady, nebo vadnym vyrobkem
zpusobenou $kodu, musi byt takové pozadavky oznameny prodavajicimu nejpozdéji s dodanim reklamovaného zbozi. Pokud neni v dobé
podani reklamace mozné stanovit vysi takovych nakladd, je povinen kupujici pfedlozit detailni vy¢isleni takovych nakladd, nebo skod
prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu. Na pozdgjsi naroky reklamujiciho (viceprace, nasledné skody na majetku, zdravi atd.) po uzavieni
reklamace nemuize byt bran zfetel. Uznani opravnénosti reklamace zbozi nebo uplatnéni kauce v reklamacnim fizeni prodavajicim vSak
nezadava zadné pii¢inné souvislosti k uznani jakékoli ¢asti uplatiiovanych vicenakladii nebo vyse $kod zplisobenych vadnym vyrobkem. O
pripadném ¢asteéném, nebo uplném uznani vicenakladii, nebo $kod, bude rozhodovano vZdy v samostatném Fizeni, oddélené od
posuzovani reklamovaného zboZi.

13 Kupujici je opravnén reklamovat kromé vadnych vyrobki i vyrobky, které jsou z

hlediska jejich vlastni kvality bez vady, ale jejich dodani nebylo v souladu s objednavkou kupujiciho. Jedna se zejména o zamény vyrobki v
obalech (zamény objednacich &isel a jiny pocet kusit), zamény fakturovanych a dodanych vyrobki a podobné. V takovych piipadech se
pouziji ustanoveni tohoto reklamaéniho fadu a reklamacni formulafe pfimétené. V ptipadé zamény v dodani vyrobku, jejichz posouzeni je
pro prodavajiciho i kupujiciho prokazatelné a jednoznacné, 1ze zahajit reklamacni fizeni s nahradnim dodanim spravného zbozi na zakladé
elektronického podani na adrese: gapabull@gapabull.cz. Vzdy je vSak povinnosti kupujiciho co nejpfesnéji uvést popis ditvodii reklamace
vyrobku, aby mohlo byt zamezeno opakovanému vadnému dodani takového vyrobku.

14. Pokud jsou prodavajicim stanoveny a zvefejnény ve vztahu k nékterym konkrétnim vyrobkiim, nebo libovolnym skupinam
vyrobkil néktera specificka pravidla, nebo podminky pro posuzovani jejich pfipadnych reklamaci, idi se prodavajici i kupujicimi timto
reklama¢nim fadem i pfislusnymi specifickymi reklama¢nimi podminkami sou¢asné. Pokud by néktera ustanoveni tohoto obecného
reklamaéniho fadu a specifickych reklama¢nich podminek pro konkrétni vyrobky byly v pfimém rozporu, uZije se pfi posouzeni reklamace
vzdy ustanoveni reklamaénich podminek vztazenych ke konkrétnimu zbozi pied uzitim pravidel tohoto obecného reklamaéniho fadu. Zmény
a konkretizace reklamacnich podminek vztazenych ke konkrétnimu zbozi obdrzi kupujici pisemné nebo elektronicky v ramcei pouzivaného
spole¢ného informac¢niho systému. (obchodni info, atd.)

15. Pfilohou reklamaéniho fadu je vzor Reklamaéniho protokolu ktery je uvefejnén na strankach www.gapabull.cz spolu s postupem
jeho vyplnéni.
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